T.C.
KARSIYAKA BELEDIYESI
HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

GOREV TANIMI

Belediyemiz ile Karsiyaka halki arasindaki iletisimin saglikli ve etkili bir sekilde
yiiriitilmesini saglayarak vatandaglarimizin belediye hizmetlerinden yararlanmasi ve
beklentilerinin karsilanmas1 yoniinde ¢aligmalar yapmaktir.

FAALIYET ALANI
MUDURLUK OFiSi

e Miidiirliige bagl birimlerin kurum i¢i diger miidiirliikler ile islemlerindeki iletisimin

saglanmasi, gerekli tiim sekretarya gorevlerinin yiiriitiilmesi,

e Miidiirlik bilinyesinde gerceklestirilen hizmet ve faaliyetlere iliskin satin alma

islemlerinin gergeklestirilmesi,
e Evrak yonetiminin saglanmasi,
e Tasinir kayit ve kontrol islemlerinin takip edilmesi,

e Miidiirlik biinyesinde gorevli personellerin puantaj islemleri ile izinli ve raporlu

personellerin belgelerinin takibinin saglanmast,

e Vatandaslar tarafindan CIMER’e (Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi) yapilan ve
Belediyeyi konu alan bagvurularin ilgili birimlere havale edilmesi, verilen yanitlarin
CIMER’e iletilmesi ve raporlarin almarak merkezden denetlenebilmesinin bir

otomasyon sistemi i¢erisinde yiiriitiilmesinin saglanmasi,

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda vatandaslarimizin taleplerinin

yerine getirilmesi,

e Acik Kap1 Sistemi araciligi ile vatandaglardan gelen istek, oneri ve sikayetlerin ilgili

birimlere aktarilmasinin saglanmasi,

e Belediyemizin yurt i¢i ve yurt dis1 kardes sehirleri ile iiyesi oldugumuz birlik ve
derneklerin is ve islemlerinin takip edilerek yiiriitiilmesine iliskin ¢aligmalarin

yapilmasi,

e Belediyenin c¢esitli birimlerince gerceklestirilen etkinliklerin toplanarak aylik

etkinlik programi olusturulmasi

e Midiirliigiin faaliyet raporlar1 ve performans programlarinin hazirlanmasi

gorevlerini yuriitiir.

HIZLI COZUM MASALARI

Hizli Coziim Masalari araciligi ile vatandaslarin taleplerinin hizli bir sekilde yerine getirilmesi

saglanir.

- Kargilama



- Santral

- Tahakkuk Masasi

- Zabita Masasi

- Engelsiz Masa

- Resmi Dilek¢e Masasi
- Can Dostlar Masasi

- Esnaf Masasi

-  KAYDEM Masasi

e Vatandaglardan yiiz yiize ve telefon yoluyla gelen istek, oneri ve sikayetlerin ilgili
birimlere aktarilarak ¢oziim iiretilmesinin saglanmasi,

e Belediyeye gelen vatandaslarin gerektiginde ilgili birimlere en hizli sekilde
ulagmalarinin, refakat edilerek saglanmasi,

e Karsiyaka halkinin belediye hizmetleri konusunda bilgilenmesinin saglanmasi,

e Belediyeye gelen vatandaslarin dogru birimlere yonlendirilmesini saglamak ig¢in
danigsma hizmetinin verilmesi,

e Belediyeye santral kanali ile gelen tiim telefon cagrilarina cevap verilerek, gelen
isteklerin ilgili birimlere aktariminin saglanmasi gorevlerini yiiriitir.

CAGRI MERKEZi

e Vatandaglarin Belediyeye 444 1 575 numarali telefon ile ilettigi sikayet, istek ve
Onerilerin ilgili birimlere aktarilmasinin gerceklestirilmesi. Birimlerden gelen yanitlarin
vatandaslara en kisa siirede ulastirilmasinin saglanmasi.

e Vatandaglardan web sitesi ve elektronik posta yoluyla gelen istek, oneri ve sikayetlerin
ilgili birimlere aktarilarak ¢06ziim {retilmesinin saglanmasi, yanitlar1 hususunda
vatandaglarin bilgilendirilmesi gorevlerini yiirtitiir.

WHATSAPP HATTI

Vatandaglardan 0530 125 13 55 numaralr whatsapp hatti aracilig1 ile gelen istek, Oneri ve
sikayetlerin ilgili birimlere aktarilarak ¢oziim {iretilmesinin saglanmasi, yanitlart hususunda
vatandaglarin bilgilendirilmesi gorevini yiriitiir.

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI BiRIiMi

Karsiyaka Belediyesi ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iletisim ve isbirliginin saglanmasi
gorevini yliriitiir.

ESNAF MASASI

Belediye ile esnaf arasinda koprii olacak ve ilgede faaliyet gdsteren esnafin belediye ile ilgili is
ve islemlerinde kolaylastirici rol oynayacak ¢alismalart yiiriitiir.



VATANDAS KATILIM BIiRIMi

Vatandaglarin belediye hizmetlerine yonelik beklenti, ihtiyag, elestiri, talep, oneri ve isteklerini
dogru tespit etmek; ilgili belediye hizmetlerine yonelik fikir gelistirme, tasarim, uygulama ve
degerlendirme siireglerinin her birinde vatandaglarin etkin bir bi¢imde siirece katiliminm
saglamak amaciyla gorev yapar.

e Belirli bir alanda gelistirilmesi hedeflenen belediye hizmetlerine yonelik (kentsel
tasarim, kiiltiir etkinlikleri vb.) ilgili miidiirliik¢e vatandas katilimi 6ngoriilen siireglerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasi hususunda miidiirliiklere gereken teknik ve
sosyolojik destekleri vermek,

e Belirlenen bolge ve/veya toplum kesimlerinden vatandaslara erisim saglamak; bu
kesimlerin ve ilgili yerel aktorlerin (muhtarlar, STK’lar vb.) siirece dahil olmasini
saglamak, belirli bir toplum kesiminin belirli bir konuya yonelik goriisiinii almak,

e Mevcut belediye hizmetlerinin veya yeni baslayacak bir projenin/uygulamanin
vatandaslar nezdinde farkindaliginin arttirilmasini saglamak gorevlerini yliriitiir.

Vatandas Katilim Birimi, belediyenin ilgili miidiirliikleri tarafindan vatandaglar siirece dahil
ederek, tasarlanacak ve uygulanacak projelerde sosyolojik destek saglamakta ve
kolaylastiricilik rolii iistlenmektedir.



